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金信期货掌厅业务办理操作指南

一、找回账户

忘记期货资金账号时使用

优财期 APP“推荐”页面点击“业务办理”，选择账户管理-找回账户

上传身份证，进行人脸认证
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输入开户预留的手机号及验证码

提交成功后，会收到资金账号的短信
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二、掌厅登录

优财期“推荐”页面点击“业务办理”，点击头像进行登录：

类型选择“投资者”，输入资金账号、开户预留手机号、验证码后，勾选“阅读并同意

《隐私政策》”。

勾选《隐私政策》后，会跳出《隐私政策》的具体内容，查看后点击左上角的“<”，

返回登录页面点击登录。
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三、绑定设备

掌厅登录后，办理业务前需将资金账号与设备进行绑定。

点击任一业务，会跳出“您当前登录的资金账号与当前设备未绑定，需绑定设备后才能

正常使用掌厅功能”的提示，点击“去绑定”。

绑定时需进行人脸认证
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提示“您的身份信息已校验成功并与本机绑定”，说明已绑定成功。

*注意：如客户点击任一业务，出现“您当前登录的资金账号已与其他设备绑定，需解绑原

有设备后重新绑定当前设备进行登录”的提示（一般是客户更换手机导致的），需解除当

前绑定。

点击“解除当前绑定”，输入验证码

解除绑定后，点击任一业务按照上述流程重新绑定设备。

四、上传手写签名
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客户首次登录，点击任一业务会出现“系统内未检查到您上传的手写签名，请先上传手

写签名”的提示，需点击“去上传”，上传签名照。

注意：签名时手机需横屏签名

五、业务办理

（一）账户解锁

交易密码输错次数超过 5 次，账户会自动锁定，需解锁

1.掌厅登录后，选择账户管理—点击“账户解锁”—进行人脸认证
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2.人脸认证通过后，输入手机验证码，会跳出确认是否解锁密码的提示，点击是，提交即可。

3.客户可以到掌厅首页--办理中--审批中，可以看到目前业务的受理状态
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4.审核通过后，客户将收到如下短信

（二）重置密码

1.掌厅登录后，选择账户管理—点击“重置密码”，选择重置密码的类型

2. 上传身份证--短信验证码验证--人脸认证
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*注意：“上传身份证”这一步，如客户之前办理其他业务上传过身份证，就不需要重复上

传；如未上传过身份证，则需上传身份证。

3.协议签署，点击协议，查看协议时需至少停留 10 秒，返回后在协议前勾选，点击“签署”，

输入短信验证码，并提交审核。
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4.客户可到掌厅首页--办理中--审批中，可以看到已办理的业务受理状态
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5.审核通过后，客户将收到如下短信

（三）休眠账户激活

1.掌厅登录后，选择其他业务-点击休眠账户激活，上传身份证

*注意：“上传身份证”这一步，如客户之前办理其他业务上传过身份证，就不需要重复上

传；如未上传过身份证，则需上传身份证。

2.视频见证

视频工作人员接通后，客户端点击“开始视频见证”或等待 7秒后直接接入视频
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3.签署协议

点击协议，查看协议时需至少停留 10 秒，返回后在协议前勾选，点击“签署”，输入

短信验证码，并提交审核。

①开户时间在 2021 年 8 月 2 日之前的客户需签署以下协议
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②开户时间在 2021 年 8 月 2 日及 8 月 2 日之后的客户需签署以下协议
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4.客户可到掌厅首页--办理中--审批中，可以看到已办理的业务受理状态

5.审批通过后，客户将收到审批通过的短信

（四）在线销户

1.掌厅登录后，选择账户管理—点击在线销户
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2.上传身份证——视频认证

客户端点击“开始视频见证”或等待 7秒后直接接入视频
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3.协议签署

点击协议，查看协议时需至少停留 10 秒，返回后在协议前勾选，点击“签署”，输入

短信验证码，并提交审核。
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4.客户可到掌厅首页--办理中--审批中，可以看到已办理的业务受理状态

5.审批通过后，客户将收到审批通过的短信
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六、协议查看

掌厅登录后，其他业务-协议查看与补签，可以查看办理业务时已经签署的协议
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